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Pregled izlaganja

so Uvod
s Osnovne znacajke projekta
s Implementacijski proces

s 0Osnovne komponente Arhivsko-
dokumentacijskog sustava

s lzgradnja Arhivsko-dokumentacijskog sustava
so Zakljucak
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s Upravljanje elektronickim dokumentima

s Sustavi za upravljanje dokumentima

©)

©)

©)

DMS (Document Management System)
CMS (Content Management System)
ECM (Enterprise Content Management)

s Napredne mogucnosti suvremenih sustava

©)

©)

©)

Pracenje dokumenata i povijesti izmjena

Sigurnost i nadzor pristupa te pracenje aktivnosti u sustavu
Radni tijek zasnovan na dokumentima

Suradnja i interaktivni rad vise korisnika na dokumentu

Upravljanje Zivotnim ciklusom dokumenta

4/44



so Siroko podrugje primjene u poslovanju

o Unutarnji dokumenti

o Dokumenti koji se izmjenjuju s partnerima
o Dokumenti koji se izmjenjuju s klijentima
s> DMS ubrzava i olaksava rukovanje dokumentima te povecava
njihovu dostupnost

s Dokumenti mogu biti osnova Citavih poslovnih procesa
o Procesi pokretani dokumentima
o Procesi Ciji je proizvod dokument

s Vrlo vazna potpuna integracija DMS-a u poslovne procese i
poslovne aplikacije
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so Projekt uvodenja Arhivsko-dokumentacijskog sustava u poslovanje Croatije
osiguranja
o lzvodadi su agencija FINA i tvrtka Synerva IT

so Zadaci FINA-e:

o Implementirati sustav za upravljanje ulazom
o Digitalizirati postoje¢u arhivu dokumenata
o Preuzeti arhiviranje dokumenata
s Zadaci Synerve:
o Prilagoditi i postaviti vlastiti DMS sustav Japaya
o Implementirati cjelinu ADS-a
o Vodenje projekta

so Potpora CO:

o Sektor Zivotnih osiguranja — potpora u planiranju, prilagodavanju poslovnih procesa
i uvodenju sustava

o Sektor informatike — potpora u tehnickom planiranju sustava, prilagodavanje
postojecih informatickih sustava i sudjelovanje u programskom ostvarenju
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Znacajke projekta

s Uvodenje ADS-a po sektorima
o Segmentacija u manje, djelomi¢no neovisne dijelove
o Smanjeni rizici, primjena iskustva iz prethodne faze

s Prva faza — Sektor zivotnih osiguranja
o Velika koli¢ina dokumentacije za police zivotnih osiguranja
o DugorocCna pohrana
o Visok stupanj informatiziranosti sektora (aplikacija 1SZ0)

s Sva dokumentacija koja ulazi i nastaje u poslovnim procesima
pohranjuje se u DMS
o Fizicki, papirnati dokumenti digitaliziraju se

s Postojeci arhiv fizicke dokumentacije potrebno je digitalizirati
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Znacajke projekta

s lzdvojeni dokumentacijski sustav odbacen kao opcija
o Ne podudara se s poslovnim procesima
o Usporava korisnike
o Potrebna za dodatnim sustavom izaziva negativne reakcije korisnika

s Potpuna integracija ADS-a u poslovne procese i poslovnu
aplikaciju 1SZO
o Vremenske ustede u radu korisnika

o Pozitivan stav korisnika koristenjem njima poznate okoline
o Planiranjem osigurati uklapanje u poslovne procese

s Potrebno pazljivo planiranje projekta i sveobuhvatna
pripremna faza
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Faze izvodenja projekta

| Potetak )

Y

Snimanje postojecih
i definiranje novih
poslovnih procesa

¥

¥

Snimanje tehnickih
znacajki i definiranje
arhitekture sustava

Digitalizacija
arhivske
dokumeantacije

h

Programsko
ostvarenje i
izgradnja sustava

Y

Uvodenje sustava u
produkciju

k

{ Zavrietak )

s Posebna paznja posvecena:
o Poslovnim procesima
o Korisnickim zahtjevima
o Tehnickoj okolini

s Digitalizacija postojece arhivske
dokumentacije odvijala se
paralelno

o Sinkronizacija i koordinacija s
ostalim fazama projekta

o Dostupnost djelatnicima CO
s Koordinacija i uCinkovita

komunikacija svih sudionika
projekta — presudan znacaj
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Snimanje poslovnih procesa

s U suradnji s djelatnicima Sektora zivotnih osiguranja

s Croatia osiguranje certificirana prema 1SO 9001
o Dokumentacija poslovnih procesa
o Upute za djelatnike Sektora

s Djelatnici Synerve proveli snimanje i analizu znacajki
poslovnih procesa

s Dodatne konzultacije s djelatnicima sektora
o Provjera podudaranja dokumentacije sa stvarnim stanjem
o Definiranje detalja pojedinih procesa
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Definicija novih procesa

s ProSirenje postojecih procesa postupcima rukovanja
elektronickom dokumentacijom primjenom DMS-a

s Istovremeno: priprema dokumentacije korisnickih zahtjeva

s Zastoj zbog opsega procesa i nedostatka pregleda buduceg
sustava

o Deseci nacelno sliénih poslovnih procesa, ali sadrzajno razlicitih

s Znacajan doprinos dali djelatnici Sektora za informatiku
o lzradeni apstraktni procesi za pojedini zivotni ciklus police
o Prodaja police, obrada police i obrada prijavljene Stete

s lzradeni prototipovi sucelja ADS-a
s Primjena crticnog koda radi olakSavanja indeksiranja
s Dogovoreni postupci testiranja
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Snimanje tehnickih znacajki

s Synerva i Sektor za informatiku CO

s Sistemske znacajke
o Arhitektura postojecih posluziteljskih sustava
o Znacajke aplikacijskog posluzitelja i baze podataka
o Sustav za autentikaciju i autorizaciju korisnika
s> Znacajke aplikacije 1SZO
o Velika slozenost podatkovnog modela
o Definiran skup indeksnih podataka dokumenata
o Definirana suéelja za razmjenu podataka ISZO <> ADS

s lzraden tehnicki dio projektne dokumentacije
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Tehnicka specifikacija

s Korisnicka sucelja specificirana putem prototipa i opisa akcija
so Aplikacijska sucelja za povezivanje ADS-a i sustava ISZ0

o Povezivanje preko Oracle Forms obrasca
» Sustav ISZ0 poziva obrazac kada treba pokrenuti ADS

o Povezivanje preko pohranjenih potprograma (stored procedures)
pisanih u PL/SQL-u

* Olaksava pristup podatkovhom modelu za vanjske razvijatelje i ogranicava
njihova prava na potrebni minimum

s Precizna definicija suCelja = uspjesna implementacija

o Implementacija dijelova suéelja koji se odnose na ISZO povjerena
aplikacijskog grupi Sektora za informatiku CO

o Dijelove koji se odnose na ADS implementirala Synerva
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Digitalizacija postoje¢e dokumentacije

s Digitalizirati, indeksirati i ucitati u ADS postojeci arhiv Sektora
zivotnih osiguranja

s Digitalizaciju i indeksiranje provela FINA

s U prijelaznom razdoblju, digitalizirana dokumentacija je
stavljena na raspolaganje korisnicima CO

o Privremeni, jednostavni DMS sustav
s Tijekom cjelokupnog procesa:
o Digitalizirano i indeksirano 330.000 dokumenata

o Ukupno 2 milijuna stranica
o Veli¢ina samih dokumenata (PDF) iznosi 70 GB
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Uvodenje u produkciju

s Uvodenje ADS-a u produkcijski rad zapocelo je
testiranjem

s lzradeni detaljni planovi testiranja
s lzgradena testna okolina u CO

s Testiranje izvodili
o Djelatnici Synerve — testna okolina CO i razvojna okolina
o Djelatnici Sektora za informatiku CO
o Djelatnici Sektora zivotnih osiguranja
o Djelatnici podruznica koji svakodnevno rade sa zivotnim
osiguranjima
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Uvodenje u produkciju

s Nakon testiranja, sustav ADS postavljen je na produkcijsku
okolinu

s UCcitavanje digitaliziranih dokumenata te izgradnja tablica
prava pristupa
s Paralelno s pripremom produkcijske okoline provedena je
edukacija
o Tri grupe po 30-ak korisnika iz podruznica, dva dana za svaku grupu

o Objasnjene promjena u poslovnim procesima, rukovanje elektronickim
dokumentima i koriStenje scannera

o Od korisnika se zahtijevao prakti¢ni rad
o lzradene su detaljne korisnicke upute

s Povratne informacije polaznika iskoristene za manje dorade na
sucelju te za unaprjedivanje poslovnih procesa
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Aplikacijski sustav ISZO

so Informacijski Sustav za Zivotna Osiguranja
s Vlastiti sustav Croatia osiguranja
s Razvoj otpoceo u rujnu 2002., u produkciji od sijecnja 2004.

s Kontinuirano se doraduje i proSiruje prema zahtjevima
korisnika i potrebama poslovnih procesa

s Potpora vanjskim partnerima — agencije, banke, itd.
s 4.000 korisnika od Cega je 650 djelatnika CO

s Oracle baza podataka s vise od 750 tablica i 350.000 redaka
pohranjenog koda, ukupne velicine 100 GB

s Zasnovan na Oracle Forms i razvijen primjenom alata Oracle
Forms Developer
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Sustav Japaya

so DMS proizvod tvrtke Synerva

o Dugogodisnje iskustvo u razvoju i implementaciji DMS-a
s Zasnovana na otvorenim tehnologijama (Java, J2EE, ...)
s Neovisna o bazi podataka

o Adapteri za pojedine DBMS-ove — Oracle ukljucen
o Pristup moguc svim bazama za koje postoji JDBC

s Podatkovni model zasnovan na OO paradigmi
s Dokumente moguce pohranjivati u:
o Bazu podataka

o Datotecni sustav
o Namjenske uredaje za pohranu — pomocu posebnih adaptera
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Sustav Japaya

s Slozeni podatkovni modeli za metapodatke i indeksne podatke
dokumenata (OO nacela)

s Sve izmjene dokumenta i njegovih podataka prate se u
sustavu, ukljuCujuci i brisanje
s Stvara se povijest dokumenta — moguce vratiti stare podatke

s Uz svaku izmjenu zapisuje se koji korisnik ju je napravio —
stvara se aqudit trail

s Slozen sigurnosni sustav
o Moguénost proizvoljno slozene konfiguracije
o Unutarnja i vanjska autentikacija i autorizacija
o Spajanje na vanjske usluge putem adaptera
o Povezan sa sustavom za pracenje izmjena
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Sustav Japaya

s Stvara puni tekstualni indeks (full-text indexing)
o Pretrazivanje dokumenata po sadrzaju
o UkljuCuje potporu za Hrvatski jezik!
s Potpora za automatsko i poluautomatsko indeksiranje
dokumenata primjenom crticnog koda
s Korisnicko sucelje izgradeno kao Web aplikacija

s Potpuno prilagodljiv potrebama i zahtjevima korisnika
o Poslovni model tvrtke Synerva
o Znacajna prednost u odnosu na off-the-shelf sustave
o Znatno doprinijelo uspjehu projekta
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Upravljanje ulazom

s Digitalizacija papirnatih dokumenata
s Zbog velicine CO i opsega projekta — zasebni sustav

s Odabran sustav EMC Captiva, moduli:
o elnput
o InputAccel
s elnput — Web aplikacija za krajnjeg korisnika
o Upravlja scannerom, digitalizacijom i indeksiranjem dokumenata
s InputAccel — sustav za obradu digitaliziranih dokumenata
o Obrada slike
o OCcitavanje crticnog koda i prepoznavanje znakova (OCR)
o Indeksiranje
o Stvaranje izlaznih datoteka i predavanje DMS-u

25/44



Pohrana dokumenata

s Regulatorni zahtjevi — 10 godina Cuvanja nakon isteka
o Police zivotnog osiguranja mogu trajati 30 godina i vise!

s Odabran sklopovski sustav EMC Centera

s> CAS (Content-Addressable Storage)

o Ne nudi datotecni sustav — individualni pristup dokumentima
o Zasnovan na hash funkciji
o Vlastito sucelje

s Visok stupanj redundancije — pouzdanost

o Moguce povezati dva sustava i posti¢i redundanciju i fail-over

s Primjena hash funkcije jamci nepromjenjivost dokumenata
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) Sustav za pohranu Baza podataka
Active dokumg:am dokumentacijskog Baza podataka

Directory sustava sustava I1ISZ0

Metapodaci Podaci
< dokumenata ogacl
% ISZ0

’3-% (Eitanje)
id Centera Oracle
API DBMS

Connector | | Interface

aoBUBIU| SWIDL D|DBIQ

aoepaiu| Jayodw) eaden)

@_@.—/‘/ Posluzitel]
% Posluzitelj dokumentacijskog
sustava sustava Japaya
za upravljanje Web Interface
: . : ulazom
> Aplikacijski posluzitelji Kiijenti za
Klijenti za (Oracle IAS) Oracle Forms

digitalizaciju
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Klijenti za Web sucelje
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Arhitektura sustava

s Posluzitelj sustava Japaya

©)

©)

©)

SrediSnja tocka sustava
Upravlja dokumentima i metapodacima
Povezan s bazama podataka

* Japaya — metapodaci dokumenata i sistemski podaci
* 1SZ0 — indeksni podaci dokumenata i prava korisnika
Povezan sa sustavom Centera
* Pohrana dokumenata
Povezan sa sustavom za upravljanje ulazom
* Preuzimanje dokumenata
Povezan s aplikacijskim posluziteljima
* Korisnicka aplikacija
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Arhitektura sustava

s Sustav za upravljanje ulazom
o EMC Captiva — elnput i InputAccel
o Upravlja digitalizacijom i indeksiranjem dokumenata
o Indeksni podaci dokumenata Citaju se iz crticnog koda

o Povezan sa sustavom ActiveDirectory radi autentikacije i autorizacije
korisnika te dohvata adresa elektronicke poste

o Povezan sa sustavom Japaya kojem predaje dokumente i njihove
indeksne podatke

s Farma aplikacijskih posluzitelja
o Oracle IAS, Oracle Forms
o Korisni¢ko sucelje ADS-a u potpunosti je integrirano u suéelje ISZO
o Sva komunikacija s ADS-om prolazi kroz aplikacijske posluzitelje

30/44



PosluZitelj baze
podataka
“Japaya”

Posluzitelj ,Japaya”

Sustav Poslutitel] baze
Centera podataka
JapayaServer «|g20"

5

Java aplikacija

Sustav za upravljanje
ulazom
0y
Aplikacijski
posluzitelj sustava
InputAccel
Aplikacijski posluzitelj ,Oracle IAS”
Sustav za ulaz dokumenata Komunikacijski posluzitelj
Oracle Forms Run-time Process
Apl_ikaf:ijski CaptivaFolderimporter IMS JapayaJmsClient
posluitelj sustava _— Message Broker Java komponenta
elnput Java aplikacija
N

Integracijska forma

Web aplikacija
elnput

Java Applet sucelja ADS-a,
JapayaFormsUl

Preglednik Interneta

&L 4

Scanner Korisnik sustava elnput

Preglednik Interneta
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Komponenta JapayaServer

s SrediSnja komponenta sustava
s Razvila Synerva
s Java 1.6 aplikacija koja se izvodi kao posluziteljski proces

s Otvorene J2EE tehnologije (Hibernate, Spring, Lucene,
itd.)

s Sva komunikacija prolazi kroz komunikacijski modul koji
je spojen na komunikacijski posluzitelj

s Razvijen posebni adapter za povezivanje s Centerom

s Razvijen posebni adapter za sigurnosni sustav koji
dohvaca podatke o korisnicima iz baze podataka sustava
ISZ0
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Komunikacijski posluzitel,

s SrediSnja komunikacijska tocCka

o Sva komunikacija izmedu JapayaServera i klijenata prolazi kroz njega
s Komunikacijski protokol je JMS

s Arhitektura zasnovana na redu poruka (message queue)
omogucéava razmjeran rast sustava

s Komunikaciju moguce osigurati enkripcijom (sigurnost) i
digitalnim potpisom (autentikacija komponenti)

s Komunikacijski podsustav je izgraden modularno i moguce ga
je zamijeniti drugim sustavom i protokolom
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Sustav za ulaz dokumenata

s> CaptivaFolderimporter

o Jednostavna komponenta

s lzgradila Synerva, primjenom Jave 1.6
s |lzvodi se kao posluziteljski proces zajedno s Captivom
s> Nadzire dijeljeni direktorij

s Pojavom PDF datoteke i indeksne datoteke, izvodi
proces dodavanja dokumenta u sustav
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Sustav za upravljanje ulazom

s Zasnovan na sustavu Captiva
o elnput je korisnicka Web aplikacija
* Upravljanje scannerom
* Sucelje za digitalizaciju dokumenata
* Sucelje za indeksiranje dokumenata
* Predaja dokumenata i indeksnih podataka InputAccelu
o InputAccel
* Preuzima slikovni zapis dokumenta od elnputa
* Obraduje slikovni zapis i konvertira ga u PDF
* Obraduje indeksne podatke
* Pohranjuje PDF datoteke i indeksne datoteke u dijeljeni direktorij
s Implementirala FINA —izradeno vise skripti
Obrada slikovnih zapisa i konverzija u PDF
Prepoznavanje i oCitavanje crticnog koda (PDF417)
Provjera ispravnosti indeksnih informacija
Isporuka PDF datoteka i indeksnih datoteka u dijeljeni direktorij
U slucaju pogreske, putem e-maila Salje obavijest korisniku

O

O

O
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s Komponenta JapayalmsClient

o Razvila Synerva u Javi 1.4

o lzvodi se unutar Oracle Forms run-time procesa
o Ostvaruje komunikaciju s posluziteljem Japaya
o Ostvaruje komunikaciju s klijentskim preglednikom

o Komunikacija izmedu Oracle Forms run-time procesa i klijentskog
preglednika ogranicena na znakovne nizove od maksimalno 4.000
znakova

* Provodi serijalizaciju/deserijalizaciju podataka
* Provodi enkodiranje/dekodiranje binarnih tokova
* Provodi segmentiranje u manje cjeline i ponovno sastavljanje
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Klijentske komponente

so Komponenta JapayaFormsUl
o Razvila Synerva u Javi 1.3

o JavaApplet koji zauzima cijelu povrSinu namjenskog, poveznog
OracleForms obrasca

* Primjenom Oracle Forms Designera nije bilo moguce ispuniti sve
korisnicke zahtjeve koji su postavljeni pred sucelje

o Ostvaruje sve funkcije rukovanja dokumentima ponudene korisniku

* Pregledavanje, dodavanje, otvaranje u povezanoj aplikaciji, ispis
dokumenta, ispis crticnog koda, pretrazivanje dokumentacije, Citanje i
pisanje dokumenata na lokalne jedinice pohrane te uredivanje
metapodataka

s Povezni OracleForms obrazac
o Poziva se iz aplikacije 1SZ0
o Dohvaca indeksne podatke dokumenata za potrebe sucelja
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Integracija suéelja ADS-a u ISZ0

s> Sucelje ADS-a u potpunosti integrirano u aplikaciju 1SZO
s Korisnicima olaksava koristenje sustava

o Poznato okruzenje

o Uklapanje akcija povezanih s dokumentima na prikladna mjesta
u sucelju aplikacije

o Prilikom pokretanja, ADS automatski dobiva kontekstne
informacije od sustava ISZO

s Automatiziran dohvat indeksnih podataka dokumenata

s Sucelje ADS-a potpuno je prilagodeno osnovnim
poslovnim procesima zivotnih osiguranja
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Sucelje ADS-a

> Preglednik akta
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Zakljucak

s Slozen projekt

o Sadrzajno — zahtjevi za potpunom integracijom sustava i uklapanjem u
poslovne procese

o Organizacijski — sudjelovanje vise tvrtki i sektora CO
o Tehnicki — integracija raznorodnih tehnologija, Oracle Forms + Java

s ADS uspjesno uveden u produkcijski rad 9. veljace 2010.

s Sustav danas koristi 150 korisnika koji dnevno dodaju oko 200
novih dokumenata — ukupno oko 400.000 dokumenata

s Korisnici su vrlo brzo prihvatili ADS i pokazalo se da se on
dobro uklapa u poslovne procese

s Relativno kratka krivulja ucenja (nakon 3 mjeseca prestali su
svi pozivi za pomoc u radu sa sustavom)
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Zakljucak

s Sustav je tehnicki vrlo stabilan

©)

©)

Neznatan broj manjih programskih pogresaka (<5) koje su ispravljene u
kratkom roku

Mali broj ispada u 20 mjeseci rada (<10) uzrokovanih vec¢im dijelom
odrzavanjem sustava i sustavom za upravljanje ulazom

s Koristi od uporabe visestruke

©)

©)

©)

Krajnji korisnici ne rukuju fizickim dokumentima

Nema potrebe za odrzavanjem prirucne arhive

Znatno olakSana suradnja i komunikacija s drugim odjelima
Smanjenje postanskih i telekomunikacijskih troskova
Ubrzan rad s dokumentima — posebno pregled

Veliki potencijali za buduénost
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Zakljucak

s Jedina znacajnija mana projekta — prekoracenje rokova

©)

©)

©)

©)

ProSirenje opsega korisnickih zahtjeva
Koordinacija sudionika projekta
Prioritet projekta u odnosu na druge aktivnosti

Vrlo detaljno snimanje poslovnih procesa i tehnickih znacajki te pomna
izrada arhitekture i detaljne projektne dokumentacija

s Na faze planiranja projekta utroseno je oko 40% vremena, a
na samu implementaciju preostalih 60%

s Medutim, podrobno planiranje dovelo je do izrazito dobre
prihvacenosti ADS-a, poklapanja s poslovnim procesima i
integracije s aplikacijom 1SZO
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